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ON SOZ
Icinde bulundugumuz Bilgi ve Teknoloji Cagi’nin en biiyiik getirilerinden biri olan

hizli bilgi aktarimini tim kurumlarin dogru ve yaygin bir sekilde kullanmasi

neredeyse zorunlu bir hale gelmistir.



OZET
ZABITA HiZMETLERININ WEB ORTAMINA AKTARILMASI
VE

RAPORLANMASI

Omer, Abdullah

Bu projede, zabita hizmetlerinin web ortaminda takibi, detaylar1 ve

raporlanmasi amaglanmaistir.

Ortaya konulan iriinde personelin yaptigi faaliyetleri anlik olarak sisteme
girmesi, girilen faaliyetin idare yetkilisi tarafindan kontrol edilmesi, istenildiginde
faaliyete ulagilmasi saglanmistir. Ayrica halki bilgilendirmek amaciyla giriste zabita

hizmetlerinin sunuldugu bir kistmda bulunmaktadir.

Projenin gelistirilmesinde ASP.NET MVC teknolojisi kullanilmistir.

Anahtar sozciikler: Web uygulamasi, web tabanli uygulama gelistirme, Kurumsal
Ol¢cekte web uygulamasi, ASP.NET, ASP.NET MV



BOLUM I
GIRIS
Zabita faaliyeti is akis siireci, amirliklerin her giin yaptig1 faaliyetleri excel
dosyasinda olusturarak kurum i¢i klasdrde paylasmasi ve gilinlik faaliyetin
¢iktisininin alinarak dosyalanmasindan olusmaktadir. Bes adet amirligin her giin
yaptig1 faaliyeti hazirlayip miidiirliige gondermesi (kurum igi klasore excel veya pdf
olarak yiiklemesi) ve bunun da miidiirliikte tek bir excel sablonunda toplanmasi
seklindedir. Her giin ig¢in ayr1 bir excel dosyast olusturularak ay ay
klasorlenmektedir. Kurum i¢inde dijital olarak tutulan giinlik faaliyetler ayrica

¢iktis1 alinarak klasorde muhafaza edilmektedir.

Amirliklerin giinliik faaliyetleri ay sonunda toplanarak aylik faaliyeteri, yil
sonunda toplanarak yillik faaliyetleri olusturulmaktadir. Her amirligin faaliyet
hazirlarken ve raporlarken farkli bir sablon kullanmasi, faaliyet ve raporlarin
mahalle bazli, haftalik veya anlik olarak takip edilememesi, dosya sisteminden

kaynakli aradigin1 hizli bir sekilde bulamama gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Yukarida bahsedilen sorunlarin ¢dziimii i¢in zabitam.com kurulmus, test ve

deneme asamasi gergeklestirilmistir.



ZABITAM.COM
PERSONEL GIRIiS VE KAYIT OL

Personel Sekil 1°de istenilen bilgileri eksiksiz doldurarak kayit olur.

Yeni Kullanici

Adiniz

Soyadiniz

T.C.Kimlik No

Email Adresiniz

Siciliniz
BIRIMINIZi SECINIZ v

Sifre(4-8 karakterli)

Sifre Tekrari(4-8 karakterli)

KAYIT OL

GIRIS YAP

Omer DOGAN & Abdullah SARIHAN ©

Sekil 1 —Kayit Ol



Kayit isleminden sonra, admin tarafindan onay ve yetki verilerek kullanicinin giris
yapmast saglanir.

Kullanici Girigi

T.C. Kimlik No

Sifre

GIRIS YAP

KAYIT OL

ANA SAYFA

Tanitim Videosu

ZABITA GIRIS SAYFAS:

Omer DOGAN & Abdullah SARIHAN ©

Sekil 2 — Kullanici Girisi



ANASAYFA VE MENULER

Anasayfamizda faaliyet,raporlama,veri tablolar,istatistik ve diger baglantilarin

oldugu menii ¢gubugu ve sik kullanilan faaliyetlerin kendi ¢atis1 altinda toplandigi 5
adet buton bulunmktadir.

Tarih : 02.01.2023 m
oopaono

| SIKAYETLER ‘
SEYYAR FAALIYETLERI

TESPITLER/DENETIMLER

PAZARLAR

Birim Adi Adres Telefon Talsiz Kodu
Zabita Miidira Zabita Modiiragn 5507486 400

Karakal Zabita MOGHG0 550 7150 410

Oregil Uregil Mahallesi 1165 Cadde 3722483 40-249
Gevre Denetim ve Seyyar Amidigi Bahgelerici Mah. 274.Cadde 55074 84 450-450
Muthu Zabita Amirlig Mutl Mah. Mutiu Cad. Nox4 3656824 430-439
Sehitlik Zabita Amirligi Safakiepe Mah, Togligay Sok No:32 31926 51 420429

Sekil 3 - Anasayfa ve Mendiler



FAALIYET GIRISLERI

Projenin kullanim amaglarini ve sonuglarini gérmek i¢in 6rnek bir faaliyet
tablosuna veri girisini inceleyelim.

Mamak Zabita

AANASAYFA
oooaon

0

SIKAYETLER ‘

SEYYAR FAALIYETLERI ‘

TESPITLER/DENETIMLER ‘

PAZARLAR‘

Birim Adh

Zabita Muddird

Karakollar Birim Sorumlusu
Uregil Zabita Amirligi

Cevre Denetim ve Seyyar Amirligi

Mutlu Zabita Amirligi

Sekil 4



Daha 6nce girilen sikayet verileri sekildeki gibi listelenmistir.

Baslangig Tarihi
ogasyyy—— B
Bty Tarihi

ggasyyyy -~ O| Am

Sayfada 10 But
Veriyi
Sikayet Sikayet iglem Tamaren
Karzkol = Mahalle Sikayet Gagn No Konusu Yapilan islem Agklama Adedi Personel Tarihi Status sil Giinelle
BASAK BOSTANCIK 2350025 GURULTD UYARILDIHTAR) 1 07 02 Tue — -
TABTA SikAvETE si
AMIRLIG
BASAK BASAK UYARILDIHTAR) 1 07 2R Tue Tamamen Gancel
si
BASAK BASAK GUROLTD UYARILDIHTAR) 1 07 02 Tue amen Gincele
ZABITA SIKAYET]
AMIRLIG

Sekil 5

Baglangis Tarihi

9ganyyyy - =]

Yeni sikayet faaliyeti eklemek igin
isaretlenen butona basilarak ekleme
sayfasina geg¢is yapilir.

Bitig Tarihi

9 88y -

Saytads 10 Bt
Sikayet Sikayet Igtem Tamamen
Karake! Mahalle Sikayet Cagri No. Konusu Yoplan iflem Agikdam Adedi  Pesonel  Taribi Status sl Gincalle  Sil
BAgAK BOSTANCIK 2350025 GURDLTD UYARILONIHTAR) 1 T o203 Tue
2n8iTA SIKAVET]
AMIRLIGH

BASAK 2349802 HAL KL UYARILDKIHTAR) 1707
GIRPMA SIKAYET

Basax Basak RO UARLDKINTAR) 1 o maen e  E—
e Siaver! o

AMIRLIGT

Sekil 6



Sekilde goriilen acilir meniiler yapilan sikayet faaliyetinin bilgilerinin herkes
tarafindan ayni sekilde doldurulmasi igin sabit olarak ayarlanmistir.

Bu agilir meniiler admin panelinde esnek olarak ayarlanabilir olup diger tablolar ile
baglantilidir.

Yeni Sikayet Faaliyeti Ekleme

Sikayet Adedi

Sekil 7



Baslangic ve bitis tarihleri girilerek sikayetler siralanabilir ayrica anahtar kelime
‘Bul” kutusuna yazilarak ilgili aramay1 igeren veriler listelenebilir ya da tablonun
kolon basliklarina tiklanarak A’dan Z’ye, eskiden yeniye, adet olarak ¢oktan aza
seklinde esnek olarak siralanabilir.

e Iki tarih arasindaki toplam sikayet sayis1 ve alttaki

Bitis Tarihi

T

Toplam Sikayst Saymsi 510

tabloda iki tarih arasindaki sikayet faaliyetlerinin
listesi

Yeni Sikayet Faaliyeti

01.12.2022 - 02.01.2023

Sayfada | 10 Kayit Goster Bul
Veriyi
Sikayet Sikayet igtem Tamamen
Karakol Mahalle Sikayet Cagn No Konusu Yapilan izlem Agiklama Adedi  Personel  Tarihi  Status sil Giincelle
BASAK BOSTANCIK 2350025 GORDLTD UYARILDIIHTAR) 1 1707 20021231 Tue P Goncelle
ZABITA SIKAYETI =
AMIRLIGH

BASAK BASAK 2349802 HALI KiLit UYARILDIHTAR) 1 1707 20221231 True Tamamen Gincelle
ZABITA CIRPMA il

AMIRLIGH SIKAYETI

BASAK BASAK GURULTO UYARILDI(IHTAR) 1 1707 20221231 True. Tamamen Guncelle
ZABITA SIKAYETI sil

AMIRLIGH

BASAK EKiN BANYO WC UYARILDI(IHTAR) 1 1707 20221231 True Guncelle
ZABITA AKINTISI
AMIRLIGI SIKAYETI

BASAK BASAK GUROLTD UYARILDIIHTAR) 1 1707 20221230 True Ganoslie
ZABITA SIKAYETI
AMIRLIGI

Sekil 8

Tablodaki verileri excel ve pdf olarak indirilebilir.

Baglangss Tarihi

oaaayyy =]

Bitis Tarihi

e Rapor almak i¢in giris butonu
-m

Yeni §ikayet Faaliyeti

Toplam Sikayet Sayis

Sayfada 10 Kot Gaster
Veriyi
Sikayet Sikayet iglem Tamamen

Karako! Mahalle Syt Gagr No Konusy Yopilan igiem Agiklama Adadi Personel Tarini Status si Gancelle il
BASAK BOSTANCIC 2350025 GOROLTO UYARILDNHTAR) 1 1707 20021231 Tue Gancele n
AT sikaveri

AMIRLIGH
BASAK BASAK 2343802 HALI KiLM UYARILDKIHTAR) 1 1707 20221231 True Gance n
zasiTA CIRPMA SIKAYET!

AMIRLIGE
BASAK BASAK GOROLTO UYARILDMHTAR) i 707 0021231 Tue p—
ZgiTA sikaveTi

AMIRLIGH

Sekil 9



Search:

Excel ya da pdf olarak [Tp—

2 BASAK ZABITA AMIRUIGI BASAK 1 20221028
3 BASKZANTAAMIRUG  BOSTANCK indirme ! 20221028
4 BASAKZABITAAMIRUGI  EKIN 1 20221028
1007 BASAK ZABITA AMIRLIGI BOSTANCIK ‘GURULTO SIKAYET! UYARILDIIHTAR) 1 20221029
1008 BASAK ZABITA AMIRLIGI BOSTANCIK KANATLI HAYVAN SIKAYETI UYARILDIIHTAR) 1 2022.1029
10 sAzATAAMIRIG BN AL KLIN RPA SKAVETT | UVARRNHTAR) ) w2108
1010 BASAKZABITA AMIRUGI BASAK HAL KILIM GIRPMA SIKAVETI  UYARILDI(IHTAR) Daire sakini konuya igi uyanid: 1 2022.1030
1011 BASAKZABITAAMIRUGI EKIN INSAAT ILE ILGILI SIKAYET UYARRDIIHTAR) Ingant galiganian erken caligmaya baglamamasi Konusunds uyanidy 1 20221030
1012 MUTLUZABTAAMRUGL  TURKOZO HURDA BIRIKTIAME SIKAYETI  OLUMSUZLUK GORULMED] 1 20221030
1013 MUTLU ZABITA AMRLIGI CENGIZHAN ATES YAKMA SIKAYETI UYARILDHIMTAR) 1 20221030
Sekil 10
4 a 1 ] L 3 L [ L 3 1 F e M
1 Karakol Mahalle ‘sikayet Cagn No. pikayet Konusu Yapilan iglom Agiklama iglem Adedi islom Tarihi
2 |BAgAX ZABITA AMIRUGH BASAK GUROLTO KAYET! UYARILDI(IHTAR) 120221028
3 |BASAX ZABITA AMIRUIGH BOSTANCIK (0P SlkAYET] UYARILDI(IHTAR) 12022.10.28
4 |BASAK ZABITA AMIRLIGI Exin ASANSOR SIKAVET] UYARILDI{INTAR) 120221028
5 |BASAK ZABITA AMIRUGE BOSTANCIK GOROLTO SIKAVETI UYARILDIIHTAR] 120221039
5 |BASAX ZABITA AMIRUGE BOSTANCIK 120221039
7 |BASAK ZABITA AMIRLGE EXiN WAL KILIM CIRPMA $IKAYETI UYARIDI{IHTAR] 120221039
B |BASAX ZABITA AMIRLIGE BASAK WAL KILIM CIRPMA SIKAYETI UYARIDI{IHTAR] Daire sakini konuyla ilgili uyanld 120221030
9 |BASAX ZABITA AMIRLIGE Exin iNgaAT Ingaat galizanlan erken galigmaya baglamamas koausund 1202210.30
10 24817 s ToRsgaD une ; 1210
11 MUTLY ZABITA AMIRLIGI CENGIZHAN ATES YAXMA SIKAYETI UYARILDI|HTAR] 1 2022.10.30
12 MUTLU ZABITA AMIRLIGH CENGIZHAN MES! ICIN SURE VERILDI 12022.10.79
13 MUTLU ZABITA AMIRLIGH MES! ICIN SURE VERILD! 1 2022.10.23
18 MUTLY ZABITA AMIRLIGH FAHRI XORUTORK OLUMSUZLUK GOROLMED! 1 2022.10.29
15 [SEHITLIK ZABITA AMIALIG BAHGELERDSTD /LMES! IGN SORE VERILDI 120221031
16 SENITLIK ZABTA AMIRLIGH BAMGELEROSTD UYARIDI(INTAR) 1 202,101
17 [SEMITLIK ZABTA AMIRLIGH BALKIRAZ UYARIDI(IHTAR) 1 202,101
18 | SEMITLIK ZABITA AMIALIGH DEMIRLIBAHCE. UYARILDI(IHTAR) 10221001
18 | SEHITLIK ZABITA AMILIGH oiRlLis UYARILDI(IHTAR) 12221031
20 | $EHITLIK ZABITA AMILIGH HARMAN GORDLTO sikaverl UYARILDI(IHTAR) 220221031
2 [EHiTLiK ZABITA AMIRLIGH HARMAN INSAAT ILE iLG1a) i 120221031
22 |3EMITLIK ZABITA AMIRLIGH KARTALTEPE GURDLTU SiKavETI UYARILDI(IHTAR) 120221031
25 SEHITLIK ZABITA AMIALIGH MEHTAR AL XILIM (IRPMA SIKAYETI UYARIDIIHTAR) 1 20221031
28 [SEHITLIK ZABITA AMIALIGI ATES YAKMA SIKAYET] OLUMSUZLUX GOROLMED] 120221031
25 |BAGAX ZABITA AMIRUGE GOROLTO SHKAVET UYARIDIIHTAR) 2 202.1031
26 SENITLIX ZABITA AMIRLIGH ATES YARMA SIKAYET] UYARIDI(IHTAR) 1 202,001
27 |MUTL ZABITA AMIRLIGI BANYQ WC AKINTIS! §IKAYETI OLUMSUZLUGUN GIDERILDIG GOROLDD 12022.10.31
28 |MUTLL ZABITA AMIRLIGH GOROLTO SiKAvETI UYARILDI(IHTAR) 120221031
29 |SEMITLIK ZABITA AMIALIGH 2328911 KEDI-KOPEK BESLEVE SIKAYET| TEBLIGAT YAPILDI Sare veriki 1221105
30 MUTLU ZABITA AMIRLIGI HI 12022.10.31
31 /$EHITLIK ZABITA AMILIGI ASIK VEVSEL KAMAL AKINTISI SIEAYET] TEBLIBAT YAPILDI 120221031
AMIRLIGH HAFRIYAT ATIKLARI §IKAYETI OLUMSUZLUGUN GIDERILDKS GOROLDY 12022.10.31
33 |SEHITLIK ZABITA AMIALIGH PEVAMISAFA HAFRIYAT ATIKLARI SIKAYET] TEBLIGAT YAPILD 120221031
34 |SEMITLIK ZABITA AMIRLIGH HARMAN ATEF YAKMA §IKAYET! UYARILDI(IHTAR) 12022.11.01
35 SEHITLIK ZABITA AMILI! RARTALTERE KEDI-KOPEK BESLEME SAYETI OLUMSUZLUK GORULMED] 1 2022.1101
38 SEHITLIK ZABITA AMILIH KARTALTERE HURDA BIRIKTIAME SIKAYETI UYARILDI{INTAR) 2 2022.1001
37 |SEMITLIK ZABITA AMIRLIGI ALTIABAC ASANSOR SIKAYETI OLUMSUZLUK GOROLMED] 120221001
35 |SENITLIK ZABITA AMIALIGH KARMAGAC INSAAT ILE ILGIL SIKAYET OLUMSUZLUSUN GIDERILMES CIN SORE VERILDI 1 2022.11.01

Sekil 11

10



GUNLUK FAALIYET

Personelimiz sikayet tablosunda verdigimiz Ornekteki gibi yapilan diger
faaliyetleri de girerek giinliik faaliyeti olusturmaktadir.

[99aayyyy —— 8] Gunlik yapilan faaliyetlere

meniden kolaylikla ulasiimaktadir.

Bitis Tarihi

lagaa.yyyy —— 0| am

Yeni Sikayet Faaliyeti Rapor Al

Toplam §ikayet Sayisi 896

Sayfada 10 Kayit Goster
Sikayet
Karakel = Mahalle Sikayet Cagn No Konusu
BASAK BOSTAMNCIK 2350025 GUROLTU
ZABITA SIKAYETI
AMIRLIGI
BASAK BASAK 2349802 HALI KILIM
Sekil 12
'mliy-\ Tarihi Ara _I
7 Sadece glinlik degil girilen tarihe
24.12.20 : : : . :
ait verilerde listelenebilmektedir.
SIKAYETLER

Karakol Sikayet Cagn No. Sikayet Konusu Yapilan iglem Agiklama iglem Tarihi
MUTLU ZABITA AMIRLIGI TUZLUGAYIR 2349139 BANYO WC AKINTISI SIKAYETI OLUMSUZLUGUN GIDERILDIGI GOROLDO 24.12.2022
SEHITLIK ZABITA AMIRLIGI AKDERE 2349189 DIGER UVARILDI(IHTAR) 24122022
BASAK ZABITA AMIRLIGI BOSTANCIK HURDA BIRIKTIRME SIKAYETI UYARILDI(IHTAR) 24122022
BASAK ZABITA AMIRLIG] EKIN GOROLTO glkavETI UYARILDIIHTAR) 24122022
BASAK ZABITA AMIRLIGI EKIN GOP SiKaYETl UYARILDIIHTAR) 24.12.2022
MUTLU ZABITA AMIRLIGI MUTLY 2349261 INSAAT ILE ILGILI SIKAVET UYARILDI(IHTAR) 24.12.2022
MUTLU ZABITA AMIRLIGI CENGIZHAN 2349254 HURDA BIRIKTIRME SIKAYETI UVARILDI(IHTAR) 24122022

SEYYAR FAALIYETLERI

Karakol Mahalle Cadde/Sokak Plaka Yapilan iglem iglem Tarihi

GEVRE VE SEVYAR DEMETIM AMIRLIGI EGE natayolu E-MAIL §IKAYETI DEGERLENDIRILDI 1 24122022

Sekil 13

11



Karakol Mahalle Cadde/Sokak Plaka Yapilan iglem Adedi iglem Tarihi

GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI EGE natayolu E-MAIL SIKAYETI DEGERLENDIRILDI 1 2412.2022
GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI YESILBAYIR 1776. E-MAIL SIKAVETI DEGERLENDIRILDI 1 24.12.2022
GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI SAFAKTEPE Sehitlik Pazar etrafi OLUMSUZLUK GIDERILD 1 2412.2022
GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI BASAK Ozalp OLUMSUZLUK GIDERILDI 1 2412.2022
GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI FAHRI KORUTORK Neset ertag cad.pazar etrafi OLUMSUZLUK GIDERILD 1 2412.2022
GEVRE VE SEYYAR DENETIM AMIRLIGI DOSTLAR kémir dagitimda yardimar olundu OLUMSUZLUK GIDERILDI 1 24122022
BASAK ZABITA AMIRLIGI BASAK OLUMSUZLUK GIDERILDI 7 24.12.2022

PAZAR FAALIYETLERI

Karakol Mahalle Pazar Adi Miktar  ihtar  Pazarc Tutanag DTIYT  Men  Normal  Tarih

SEHITLIK ZABITA AMIRLIGI BALKIRAZ SEHITLIK PAZARI 70 6 0 0 0 64 24.12.2022
MUTLU ZABITA AMIRLIGI FAHRI KORUTURK FAHRI KORUTURK PAZARI a7 13 0 0 (i 84 24122022
BASAK ZABITA AMIRLIGI GULVEREN GULVEREN PAZARI-URETICI PAZARI 48 5 0 0 0 43 24.12.2022
UREGIL ZABITA AMIRLIGI KIBRISKQY KIBRIS PAZARI 25 2 (i 0 (i 23 24122022

iSYERLERI SIKAYETLER

Karakol Mahalle isyeri Ad: Nevi sikayet Konusu Yapilan iglem Agklama islem Tarihi

Sekil 14

TESPIiT VE DENETIMLER

Bolge sinirlari igerisinde bulunan esnaflarin,hurdacilarin ve seyyar saticilarin
tespiti yapilarak veritabanina kaydi gergeklestirilmektedir.Bu sayede istenilen
zamanda hangi bolgede kag esnaf oldugu,ka¢ hurdaci oldugu ya da yabanci uyruklu
esnaflar gibi filtreler yapilabilmektedir.

SIKAYEILE

MUTLU ZABITA A

SEHITLIK ZABITA .
BASAK ZABITA At
BASAK ZABITA At
BASAK ZABITA At
MUTLU ZABITA A

MUTLU ZABITA A

SEYYAR FA

Sekil 15



Bolge sinirlart igerisinde bulunan esnaflarin,hurdacilarin ve seyyar saticilarin
tespiti yapilarak veritabanina kaydi gergeklestirilmektedir.Bu sayede istenilen
zamanda hangi bolgede kag esnaf oldugu,ka¢ hurdaci oldugu ya da yabanci uyruklu
esnaflar gibi filtreler yapilabilmektedir.

Tim Esnaflar

Baslangi¢ Tarihi

gg.aa.yyyy --i-- ]

Bitig Tarihi

gg.aa.yyyy --i-- O ara

oo Lo

Toplam Esnaf Sayisi 129
Ruhsatli Esnaf Sayis1 70
Toplam Kadin Esnaf Sayisi 31
Toplam Yabanci Esnaf Sayisi 1
Ruhsath Yabanci Esnaf Sayisi 1

Toplam Yabanci Kadin Esnaf Sayisi 0

Sayfada 10 Kayit Goster
Tespiti T.C./Yabanci
Yapan Ad- Sirket Kimlik Unvan- Kiisat
Karakol ~ Personel Soyad Cinsiyet Adh Uyruk Numarasi Vergi No Tabela Nevi Tarih
KUSAT 1107 GOKHAN Erkek JIEG 3130290452 KASAP KASAP 30.12.2022
BIRIMI DUMAN GOKHAN
Sekil 16
Tiim Hurdacilar
Baslangig Tarihi
Bitig Tarihi
ara
Toplam Hurdac Saysi 15
Toplam Yabanci Uyruklu Hurdaci Sayis: 5
Sayfada 10 Kayit Géster Buk:

Tespiti T.C./¥abana

Yapan Ad- Kimlik Dogum Dogum Ev/

Karakol Mahalle Personel Soyad Uyruk Numarast Cadde Sokalk No iletigim Baba Adi Yeri Tarihi ilge Ev/Mahalle
BASAK EKIN 1073 GUFRAN Suriye 0 1642 MOHAMMED  Halep/Suriye- 02081975  Mamak Ekin
ZABITA CUREYS 02.08.1975

AMIRLIGI
BASAK EKIN 1073 HASAN Suriye : 0 1613 SALAH Halep/Suriye  20.05.1995  Mamak Ekin
ZABITA CEBBULI

AMIRLIGI
BASAK EKIN 1073 MUHAMMED  Suriye 1615 ISMAIL Halep/Suriye  01.01.1994 Mamak Ekin
ZABITA ELALI

Sekil 17
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Baglangig T

ppoyyyy - O SNAF DENETIMLERI
Bitis Tarihi

l99.2a.yyyy -~ 0| A

e e

Sayfada 10 Kayit Géster Buk:
Esnaf Verlyi
Denetimi Tamamen
Karakol — Personel igyeri Adi Mahalle Cadde/Sokak ~ No  Urin  Marka  Fiyat  Agklama/Eksiklikler Tarihi Status sil Giincelle  Sil
BASAK 1675 EKMEK BASAK 1656 34 0 0.00 Fiyat tarifesi-gramaj- 20221216 True P
ZABITA FIRINI eksik gramaj kantrolg
AMIRLIGH yapildi
BASAK 1675 YONCA BASAK Gzalp 47 0 0.00 Fiyat tarifesi-eksik 2022.12.16 True f—
ZABITA MARKET gramaj-paketli Griinler
AMIRLIG konusunda kontrol
yapildi
BASAK 1675 EKMEK EKIN 1651 12 [ 000 Fiyat tarifesi-eksik 20221216 True
ZABITA FIRINI gramaj-pogette satig
AMIRLIGI konusunda kontrol
yapildi
BASAK 1608 Toker Unlu EKIN 000  Finnigyerine hijjenve  2022.12.02 True
ZABITA Mamilleri maske/bene takma
AMIRLIGI konusunda gerekli

uyarlar yapildh

Baslangig Tarihi
gg.aa.yyyy --:-- [}
Bitis Tarihi

gg.aa.yyyy ---- Of Ara

Sayfada 10 Kayrt Gaster
Niifusa Niifusa Niifusa
Kayith Kayith Kayith
Ad Baba Dogum Dogum Oldugu Oldugu Oldugu Ev Ev Ev
ID © Plaka Soyad TC Adi Yeri Tarihi il ilge Mah./Kéy Evil ilge Mahalle Cadde/Sol
1 51 DH Hiiseyin Yusuf Nevsehir ~ 01.09.1870 % [ ! . 3 mevk
234 YILDIRIM kiimeey
2 06 mfd Kamil Agabey mamak 21.02.1399 Bvars ) L 281.Cac
24 KOCAMAN
3 06 BV Osman . Ali Kizihrmak ~ 15.08.1989 o . 2021.50
2595 CiN Ihsan
3 Kayittan 1 - 3 Arasi Kayitlar Oneeki . Sonraki

Sekil 19
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TUTANAKLAR VE TEBLIGATLAR

Kagit tistiinde yapilan tutanaklar ayni sekliyle dijital ortama girilerek
veritabanina kaydedilmektedir. Hangi pazar esnafina ya da seyyar satictya kag defa
nerede islem yapildig: gibi detayl: bilgilere anlik ulagim kolayligi saglanmustir.

Mamak Zabita

AANASAYFA

Tarih : 03.01.2023 Saat : 09.01
a =]

0

SIKAYETLER ‘

SEYYAR FAALIYETLERI ‘

TESPITLER/DENETIMLER ‘

PAZARLAR

Birim Ad

Zabita Mudird

Ear.|
o

Karakollar Birim Sorumlusu

Uregil Zabita Amirligi

Cevre Denetim ve Seyyar Amirligi

Sekil 20
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Baglangig Tarihi

gg-2a.yyyy -i-- m]

AZAR ESNAFI PA

16

Bitis Tarihi ZALARI
gg.aa.yyyy - 0| Ara
Sayfada 10 Kayit Géster Bul
Pazann Adi T.C.
Kuruldugu Soyadi/Ticaret Kimlik Pazar Tezgah Tutanak Tutanak
Karakol = Mahalle Unvam No Adi No Eylemler Agiklama Sicil1 Sicil2 Sira No Personel Tarihi
BASAK GULVEREN GULVEREN 97 Cevreyi rahatsiz 1695 1701 1661 1707 2022.11.03
ZABITA o PAZARI edecek sekilde
AMIRLIGI satis yapilmasi
BASAK GULVEREN o GULVEREN 85 Mallarin 1695 1701 1664 1707 2022.11.03
ZABITA PAZARI etiketlenmesine
AMIRLGI iliskin
Yonetmelikteki
usul ve esaslara
aykin hareket
edilmesi
BASAK GULVEREN - GULVEREN 101 Mallarin 1695 1701 1663 1707 2022.11.03
ZABITA PAZARI etiketlenmesine
AMIRLIGI iliskin
Yonetmelikteki
usul ve esaslara
avkin hareket
Sekil 21
Baslangig Tarihi
gg.aa.yyyy - 0
Bitig Tarihi
gg.aayyyy - O Ara
Rapor Al Bekleyen Tebligatlar
Sayfada 10 Kayit Gaster
Tebligat
Yapilan
Tebligat Teblig Teblig
Olumsuzlugun Bitig Eden Eden
Soyadi ~ Karakol Mahalle Cadde/Sokak No Konusu Tarihi Sicil1 Sicil2 Personel
Enes MUTLU EGE NATOYOLU 166/N BACA 2022.11.28 1480 1682 2022.12.05 1705
Batuhan ZABITA CADDESI
GENG AMIRLIGI
FERDI MUTLU TURKOZU 426 5/11 Binalanindan 397 2022.12.08 1065 1705 20221210 1705 Cozulda
DENIZ ( ZABITA Sokaka kanal
ybnetici) AMIRLIGI Akintisi
Ferhat MUTLU EGE 807 Sokak 2 hurda Biriktirme 2022.12.08 1065 1705 2022.12.10 1705
ALMAZ ZABITA
AMIRLIGI
FURKAN MUTLU KUTLU DEREBOYU 84/C Soba Yakma 2022.12.21 1705 1715 20221218 1720 Onay
BOSAL ZABITA Bekliyor
AMIRLIGI
Sekil 22



o DURUM TESPIT iDARI
=m0 YAPTIRIM TUTANAKLARI

Sekil 23
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RAPORLAMA

Girilen faaliyetler, tebligatlar, tutanaklar ya da personel durumlari bu kisimda

idareye sunulmak ya da faaliyet analizi yapmak i¢in raporlanabilmektedir.

AANASAYFA
Tarih: 03.01.2023 | Saat: 10.01
s |elclo]ale]

Bekleyen Kullama

o

SIKAYETLER

SEYYAR FAALIYETLERI ‘

‘ TESPITLER/DENETIMLER

PAZARLAR ‘

Birim Adi

Zabita Madri

Karakollar Birim Sorumlusu
Uregil Zabita Amirligi

Gevre Denetim ve Seyyar Amirligi

Mutlu Zabita Amirligi

Cabilil Fabhda Anai-ki;

Sekil 24

Sekil 24’te gorildigi gibi faaliyetler mahallelere, karakollara,

araliklarina gore ayri ayr filtre edilerek raporlanabilmektedir.

18

Adres

Zabita M
Zabita MU
Uregil mal
Bahgelerig

Mutlu Mal

Cnfrldnnn

tarih



ZABITA MUDURLUGU

Faaliyet Tarihi |gg.aayyyy 0| A

03.01.2023 GUNLUK FAALIYETI

Sayfada 10 Kayrt Goster Bul:
Adedi Agiklama Faaliyet Alami
1 Isyeri isgalleri kaldirmas: konusunda uyarildi. ISYERLERI
1 Isyeri gttt kenusunda uyanids ISYERLERI
1 Diger sikayetler ile ilgili gerekli uyaniar yapildi. ZABITA AMIRLIKLER| SUBESI
2 Gariiltd gikayeti ile ilgili gerekli uyanlar yapildi ZABITA AMIRLIKLER SUBESi
3 Toplam denetleme yapilan isyeri sayisi icmMAL
H ingaat ile ilgili sikayete yonelik gerekli uyanlar yapilds. ZABITA AMIRLIKLER| SUBESI
8 Toplam degerlendirilen sikayet sayisi icMAL
7 Kayittan 1 - 7 Arasi Kayitlar Oneeki Sonraki

Sekil 25
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20

15

539

452

86

14

Mahalle ve Tarih Bazli Faaliyet Raporu

ABIDINPASA MAHALLESI
01.11.2022 - 01.01.2023

Sikayet degerlendirildi.

Sikayet ihtar{uyarildi) edilerek olumsuziuk giderildi.
Sikayet igin tebligat yapild..
Sikayette ise herhangi bir olumsuzluk gérilmedi.

Sikayet igin DTIYT tanzim edildi.

isyerine ruhsatsizhltan dolayr DTIYT (6/1) tanzim edildi.
isyerine esitli suglardan dolay DTIYT tanzim edildi.
Isyeri ihtar edildi.

Isyerinde slumsuziuk gorilmedi.

Pazar esnafi denetlendi.

Pazar esnafinda herhangi bir olumsuziuk gériilmedi.

Pazar esmafi ihtar edildi.

Pazar esnafina gesitli suglardan dolay Pazarc) Tutanag tanzim edildi.
Pazar esnafi cesitli suglardan dolay siireli men edildi.

DTIYT tanzim edildi.

Seyyar saticiya miidahale edildi.

Seyyar saticiya ait terazi emanete alindi.

Seyyar saticiya ait ses yayin cihazina el konuldu.
Seyyar saticiya ait arag ruhsati alind.

Seyyar saticiya ait arag parka gekildi.

Seyyar saticiya DTIYT tanzim edildi.

Seyyar satici ile ilgili olumsuzlufun geredi yapildi.

Sekil 26
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273

226

1

3

109

o3

3723

3304

408

Karakol ve Tarih Bazli Faaliyet Raporu

SEHITLIK ZABITA AMIRLIGI
01.11.2022 - 01.01.2023

Sikayet degerlendirildi.

Sikayet ihtar{uyanldi) edilerek clumsuzluk giderildi.
Sikayet icin tebligat yapildi.

Sikayette ise herhamgi bir olumsuziuk gériilmedi.

Sikayet icin DTIYT tanzim edildi.

Isyeri sikayeti degerlendirildi.

Isyerine ruhsatsizliktan dolay DTIYT (6/1) tanzim edildi.
igyerine gesith suclardan dolay DTIYT tanzim edildi.
igyeri ibtar edildi.

isyerinde olumsuzluk gériilmedi.

Pazar esnafi denetlendi.

Pazar esnafinda herhangi bir clumsuziuk gériilmedi.

Pazar esnafi ihtar edildi.

Pazar esnafina ¢esitli suglardan dolay Pazaro Tutanad: tanzim edildi.
Pazar esnaf cesitli suglardan dolay siireli men edildi.

DTIYT tanzim edildi.

Seyyar saticiya mudahale edildi.
Seyyar saticrya ait terazi emanete alinds.

Seyyar saticiya ait ses yayin clhazina el konuldu.
Seyyar saticiya ait arag ruhsat alindi.

Seyyar saticiya ait arag parka cekildi,

Seyyar saticiya DTIYT tanzim edildi.

Seyyar satici ile ilgili clumsuzlugun geregi yapildi.

Sekil 27
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Karakol ve Tarih Bazl Liste Formatinda Rapor

SIKAYETLER
Sikayet
Mahalle Komnusu
ABIDINPASA  COPEV
SIKAYETI
PEYAMI COP SIKAYETI
SAFA
BALKIRAZ BANYD WC
AKIMTISI
SlkaveTI
ALTINEVLER  HAFRIVAT
ATIELARI
SICAYETI
GULVEREN COP SIKAYETI
SAIME KEDI-KOPEK
KADIN BESLEME
SIKAYETI
BAHCELERICI  COP SIKAYET
BAHCELERICI  DIGER
ALTIAGAL HALI KILiM
CIRPMA
SIKAYETI
ALTIAGAC HAL KILIM
CIRPMA
SIKAYETI

SEHITLIK ZABITA AMIRLIGI
28.12.2022 - 01.01.2023

Yapilan islem

LYARILDIIHTAR)

OLUMSUZLUK
GORULMEDI

DIGER

LYARILDIIHTAR)

LYARILOITHTAR)

OLUMSUZLUK
GORDLMEDI

LYARILDI{IHTAR)

ILGILI BIRIME
FOMLEMDIRILDI

LYARILDI(IHTAR)

LYARILDIIHTAR)

SEYYAR FAALIYETLERI

Mahalle

Cadde/Sokak

PAZAR FAALIYETLERI

Mahalle

MISKET

Pazar Adi

MISKET PAZARI

Plaka
Milctar ihtar
58 7

Islem
Agklama Tarihi
28122022
268122082
Zabitaca bir islem yapilmarmigtir 28122022
Demiryurek Elekirik ingaat Firmas: yetkilisi Ugur Bey ile 3012.2022
gaorugilmus balgede caliymalann devam ettidi en kisa
surede belirtilen yerdeki hafrivat atiklannm kaldinlacagin
beyan etmigtir.
30122022
Bina igerisinde herhangi bir kediye rastlandmarmigtr. Buket  30.12.2022
Hanim bina ierisinde degil bina diginda kedi besledigini,
kedilerin sckak kedisi oldugunu binaya ve cevreye
rahatsizlik vermeadigini beyan etrnistir.
3nazzozz
31122022
31122022
3122022
Yapilan Islem Adedi islem Tarihi
Pazarc Tutanagn DTI¥YT Men MNormal Tarih
a 0 o] 51 28.12.2022
Sekil 28
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Tarih Bazli Faaliyet Toplami

01.11.2022 - 01.01.2023 Karakollar ve Mahalleler Toplami

836 Sikayet degerlendirildi.

659 Sikayet ihtar{uyanldi) edilerek olumsuziuk giderildi.

46 Sikayet igin tebligat yapildi.

7 Sikayette ise herhangi bir slumsuzliuk gorilmedi.

14 Sikayet igin DTIYT tanzim edildi.

a9 Isyeri sikayeti degerlendirildi.

1 Igyerine ruhsatsizliktan delay: DTIYT (6/1) tanzim edildi.
5 igyerine cesitli suglardan delay) DTIYT tanzim edildi.
349 isyeri ihtar edildi.

G4 isyerinde olumsuziuk gériilmedi.

1oz Pazar esnafi denetlendi.

9753 Pazar esnafinda herhangi bir olumsuziuk gérilmedi.

1249 Pazar esnafi ihtar edildi.

16 Pazar esnafina ¢esith suglardan dolayi Pazarci Tutanad tanzim edildi.
3 Pazar esnafi gesitli suglardan dolay siireli men edildi,

2 DTIYT tanzim edildi.

249 Seyyar saticiya miidahale edildi.

47 Seyyar saticiya ait terazi emanete alindi,

49 Seyyar saticiya ait ses yayin cihazina el konuldu,

Seyyar saticiya ait arag ruhsati alind,

1 Seyyar saticiya ait arag parka gekildi.
9 Seyyar saticiya DTIYT tanzim edildi.
142 Seyyar satia ile ilgili olumsuzlugun geregi yapildi.
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ACILIR MENULER

Faaliyet girerken tiim personelin ayn1 sekilkde veri girisini saglamak ve
karisikliklar1 ortadan kaldirmak i¢in yapilan islemler, mahaller, neviler gibi sabit
veriler Sekil-30’daki gibi agilir menii seklinde olusturulmustur. Bu meniilerdeki
veriler kaynak kodlarina ulasmadan admin panelinden kolaylikla silinebilir,
giincellenebilir ya da yenisi eklenebilir.

ax ISTASYONU/MARK
x ISTASYONL

°:., B o nCEB-WEA Ao 0

Sekil 30
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KANUNLAR VE YONETMELIKLER

Personelin kanunlara, yonetmeliklere ya da 6rnek belgelere kolay
ulasabilmesi ve vatandasa dogru bilgi verebilmesi i¢in kanun ve yonetmelik kismi1
eklenmistir.

INETMELIKLER...

Sekil 31

PAZAR YERLERI KROKILERI VE PAZAR ESNAFLARI

Pazarda calisan personellerimizin daha diizenli ¢alisabilmeleri igin pazar
krokileri ve pazar esnaflari dijital ortama aktarilarak dogru bilgiye erisme kolayligt
saglanmustir.

KUTLUDOGUN PAZARI BAYINDIR PAZARI KURUCU AKDERE PAZARI

Giincelle Gncelle

ALTIAGAC-KARAAGAC PAZARI BAYINDIR PAZARI

T

Sekil 32
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Sicil No : Ara

pazer A u PAZAR ESNAF LISTESI
Ad Soyad : Ara

Tezgah No : Ara

Yeni Pazar Esnafi Ekleme

Sicil Dogum
No Sicil Adi Soyach T.C. No Baba Adi Ana Adi Dogum Yeri Tarihi ikamet Tel No Nevi
297004 1 CEMIL GIFTCI . . AHMET o ANKARA 8.08.1977 SEBZE
MEYVE
297004 1 CEMIL GIFTCI AHMET L ANKARA 8.08.1977 SEBZE
MEYVE
297004 1 CEMIL GIFTC AHMET 4 1 ANKARA 8.08.1977 ¥ SEBZE
MEYVE
Sekil 33

HALKA ACIK BOLUMLER

Faaliyetler disinda halkin kolaylikla birimimiz ile alakali pazar kurulma
tarihleri ve yerleri, amirlik merkezleri iletisim bilgileri, kiisat islemleri gibi bilgilere
ulagmasi i¢in ayr1 bir boliim diizenlenmistir.

MAMAK ZABITA o M Lo 00000

ANASAYFA  HAKKIMIZDA »  HIZMETLERIMIZ ~  RUHSAT [CIN GEREKLI BELGELER =  FAALIYETALANLARIMIZ +  ILETISIM

Sekil 34
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MAMAK ZABITA & Personel Girisi & Kayit Ol e o o °

ANA SAYFA HAKKIMIZDA ~ HIZMETLERIMIZ = RUHSAT ICIN GEREKLI BELGELER ~ FAALIVET ALANLARIMIZ ~ ILETIgIM
Pazar Yerleri
KURULDUSU GUN PAZAR ADI ADRESI ZABITA AMIRLIGI TELEFONU
Pazartesi SAFAKTEPE PAZARI safaktepe Tashcay Sokak Uzeri SEHITLIK ZAB. A. 319 26 51
Pazartesi DURALI ALIG PAZARI Cengizhan Mah. 956. Sok. Umut MUTLU ZAB. A. 36568 24

Var Parki Yani

Pazartesi DOGUKENT PAZARI Durali Alig Mah. Hidayet Tarkoglu MUTLU ZAB. A, 36568 24
Kapal Spor Salonu Yani

Sal KARTALTEPE PAZARI Kartaltepe Mah. Okullar Cad. ile SEHITLIK ZAB. A. 319 26 51
Saleyman Ayten Cad. Kogesi

sali DERBENT PAZARI Derbent Mahallesi 1157, Sokak UREGIL ZAB. A. 3722483
Samsun Yolu Kenari

sall ALTIAGAG-KARAAGAG PAZARI Karaagag Mahallesi 258. Sokak SEHITLIK ZAB. A. 3192651
No:5 Nene Hatun Bilgi Evi yan

Gargamba BAYINDIR PAZARI Bayindir Mah. 1867. Sokak Gzeri UREGIL ZAB. A 3722483

Sekil 35

MAMAK ZABITA & Personel Girisi & Kayit Ol

ANA SAYFA HAKKIMIZDA = HIZMETLERIMIZ ~ RUHSAT IGIN GEREKLI BELGELER * FAALIYET ALANLARIMIZ = ILETIgIM

SIHHI i$ YERLERI iGiN

SAHIS is YERI

KiMLIK FOTOKOPisi iMZA SiRKUST

TICARET SiCiL GAZETESI

ESNAF ODASI KAYIT BELGESI

+ BAGLIBULUNDU&U ODA KAYIT BELGESI * ATOKAVIT BELGESI

KiRA SOZLESMESI

KiRA SOZLESMESI

'VERGI LEVHASI VERGI LEVHAS! (SUBE iSE SUBE YOKLAMA Fisi)

« TAPU FOTOKOPISI (DUKKAN KENDISINE AITSE, MALI HIZMETLERDEN = TAPU FOTOKOPISI
EMLAK BEYANI)
« BiNA YONETIl iNE MUVAF,
« BINA YONETIM i TNAME i D0 GEVIR ) (ov BiRLIGI)

GEVIRIYORSA) (O BiRLIGI)

ITFAIYE RAPORU (150m* DEN BUYUKSE iTFAIYE RAPORU ISTENIR)
iTFAIYE RAPORU (160m? DEN BUYUKSE iTFAiYE RAPORU ISTENIR) (MESKENi DUKKANA GEViRIYORSA)

NOT: OTO iLE ALAKALI TUM i$ YERLERINDE %100 MUVAFAKATNAME iSTENMEKTEDIR.

Sekil 36
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SONUC

Mamak Belediyesi Zabita Midiirliigii personelimiz tarafindan gergek veriler
ile yaklasik 2 aylik bir kullanim siiresi olmus ve geri doniisler alinmistir.

Avantajlari;

e Sahadayken faaliyet ekleme

e Gegmise doniik faaliyet ekleme

e Anlik bilgiye erisme

e Eklenen faaliyetleri mahalle, karakol gibi tek kategori altinda birlestirerek
raporlama

e Esnaf bilgilerini denetim sirasinda kolaylikla giincelleme

e Toplanan veriler ile analiz yaparak bdlgenin sosyolojik yapist hakkinda bilgi
edinebilme

e Evrak, tutanak ve tebligat takip kolayligi

e Vatandasin anlik olarak bilgi edinebilmesi

Dezavantajlari;
e Web tabanli oldugu i¢in internet erisim ihtiyaci

Sonug olarak avantaj ve dezavantajlarina baktigimizda ¢agimizin en yaygin
hizmeti olan internet erigsiminin oldugu her yerde kullanim kolayligi saglamis olup
baska bir dezavantaji tespit edilmemistir.

TLETISIM BILGISI

Omer DOGAN

Tel : 506-069-99-03

Mail : omerdogan2581@gmail.com
Abdullah SARIHAN

Tel : 553-454-80-87

Mail : abdullah.sarihan.as@gmail.com
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