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ÖN SÖZ 

İçinde bulunduğumuz Bilgi ve Teknoloji Çağı’nın en büyük getirilerinden biri olan 

hızlı bilgi aktarımını tüm kurumların doğru ve yaygın bir şekilde kullanması 

neredeyse zorunlu bir hale gelmiştir.  
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ÖZET 

ZABITA HİZMETLERİNİN WEB ORTAMINA AKTARILMASI  

VE 

RAPORLANMASI 

 

Ömer, Abdullah 

Bu projede, zabıta hizmetlerinin web ortamında takibi, detayları ve 

raporlanması amaçlanmıştır. 

Ortaya konulan üründe  personelin yaptığı faaliyetleri anlık olarak sisteme 

girmesi, girilen faaliyetin idare yetkilisi tarafından kontrol edilmesi, istenildiğinde 

faaliyete ulaşılması sağlanmıştır. Ayrıca halkı bilgilendirmek amacıyla girişte zabıta 

hizmetlerinin sunulduğu bir kısımda bulunmaktadır. 

 

Projenin geliştirilmesinde ASP.NET MVC teknolojisi kullanılmıştır.  

 

 

 

 

 

Anahtar sözcükler: Web uygulaması, web tabanlı uygulama geliştirme, Kurumsal 

ölçekte web uygulaması, ASP.NET, ASP.NET MV 
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BÖLÜM I 

GİRİŞ 

Zabıta faaliyeti iş akış süreci, amirliklerin her gün yaptığı faaliyetleri excel 

dosyasında oluşturarak kurum içi klasörde paylaşması ve günlük faaliyetin 

çıktısınının alınarak dosyalanmasından oluşmaktadır. Beş adet amirliğin her gün 

yaptığı faaliyeti hazırlayıp müdürlüğe göndermesi (kurum içi klasöre excel veya pdf 

olarak yüklemesi) ve bunun da müdürlükte tek bir excel şablonunda toplanması 

şeklindedir. Her gün için ayrı bir excel dosyası oluşturularak ay ay 

klasörlenmektedir. Kurum içinde dijital olarak tutulan günlük faaliyetler ayrıca 

çıktısı alınarak klasörde muhafaza edilmektedir. 

Amirliklerin günlük faaliyetleri ay sonunda toplanarak aylık faaliyeteri, yıl 

sonunda toplanarak yıllık faaliyetleri oluşturulmaktadır. Her amirliğin faaliyet 

hazırlarken ve raporlarken farklı bir şablon kullanması,  faaliyet ve raporların 

mahalle bazlı, haftalık veya anlık olarak takip edilememesi, dosya sisteminden 

kaynaklı aradığını hızlı bir şekilde bulamama gibi sorunları ortaya çıkarmaktadır. 

Yukarıda bahsedilen sorunların çözümü için zabitam.com kurulmuş, test ve 

deneme aşaması gerçekleştirilmiştir.  
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ZABİTAM.COM  

PERSONEL GİRİŞ VE KAYIT OL 

Personel Şekil 1’de istenilen bilgileri eksiksiz doldurarak kayıt olur. 

 

Şekil 1 – Kayıt Ol 
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Kayıt işleminden sonra, admin tarafından onay ve yetki verilerek kullanıcının giriş 

yapması sağlanır. 

 

Şekil 2 – Kullanıcı Girişi  
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ANASAYFA VE MENÜLER 

 

Anasayfamızda faaliyet,raporlama,veri tabloları,istatistik ve diğer bağlantıların 

olduğu menü çubuğu ve sık kullanılan faaliyetlerin kendi çatısı altında toplandığı 5 

adet buton bulunmktadır. 

 

 

Şekil 3 - Anasayfa ve Menüler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

FAALİYET GİRİŞLERİ 

Projenin kullanım amaçlarını ve sonuçlarını görmek için örnek bir faaliyet 

tablosuna veri girişini inceleyelim. 

 

Şekil 4 
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Yeni şikayet faaliyeti eklemek için 

işaretlenen butona basılarak ekleme 

sayfasına geçiş yapılır. 

 

Şekil 6 

 

 

Daha önce girilen şikayet verileri şekildeki gibi listelenmiştir. 

 

Şekil 5 
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Şekilde görülen açılır menüler yapılan şikayet faaliyetinin bilgilerinin herkes 

tarafından aynı şekilde doldurulması için sabit olarak ayarlanmıştır. 

Bu açılır menüler admin panelinde esnek olarak ayarlanabilir olup diğer tablolar ile 

bağlantılıdır. 

 

Şekil 7 
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Başlangıç ve bitiş tarihleri girilerek şikayetler sıralanabilir ayrıca anahtar kelime 

‘Bul’ kutusuna yazılarak ilgili aramayı içeren veriler listelenebilir ya da tablonun 

kolon başlıklarına tıklanarak A’dan Z’ye, eskiden yeniye, adet olarak çoktan aza 

şeklinde esnek olarak sıralanabilir. 

 

Şekil 8 

 

 

Tablodaki verileri excel ve pdf olarak indirilebilir. 

 

Şekil 9 

İki tarih arasındaki toplam şikayet sayısı ve alttaki 

tabloda iki tarih arasındaki şikayet faaliyetlerinin 

listesi 

Rapor almak için giriş butonu 
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Şekil 10 

 

Şekil 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excel ya da pdf olarak 

indirme 
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GÜNLÜK FAALİYET 

Personelimiz şikayet tablosunda verdiğimiz örnekteki gibi yapılan diğer 

faaliyetleri de girerek günlük faaliyeti oluşturmaktadır. 

 

Şekil 12 

 

Şekil 13 

Günlük yapılan faaliyetlere 

menüden kolaylıkla ulaşılmaktadır. 

Sadece günlük değil girilen tarihe 

ait verilerde listelenebilmektedir. 
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Şekil 14 

 

TESPİT VE DENETİMLER 

Bölge sınırları içerisinde bulunan esnafların,hurdacıların ve seyyar satıcıların 

tespiti yapılarak veritabanına kaydı gerçekleştirilmektedir.Bu sayede istenilen 

zamanda hangi bölgede kaç esnaf olduğu,kaç hurdacı olduğu ya da yabancı uyruklu 

esnaflar gibi filtreler yapılabilmektedir. 

 

           Şekil 15 
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 Bölge sınırları içerisinde bulunan esnafların,hurdacıların ve seyyar satıcıların 

tespiti yapılarak veritabanına kaydı gerçekleştirilmektedir.Bu sayede istenilen 

zamanda hangi bölgede kaç esnaf olduğu,kaç hurdacı olduğu ya da yabancı uyruklu 

esnaflar gibi filtreler yapılabilmektedir. 

 

Şekil 16 

 

Şekil 17 
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Şekil 18 

 

Şekil 19 

 

 

 

 

 

 

ESNAF DENETİMLERİ 

SEYYAR SATICI BİLGİLERİ  
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TUTANAKLAR VE TEBLİGATLAR 

Kağıt üstünde yapılan tutanaklar aynı şekliyle dijital ortama girilerek 

veritabanına kaydedilmektedir. Hangi pazar esnafına ya da seyyar satıcıya kaç defa 

nerede işlem yapıldığı gibi detaylı bilgilere anlık ulaşım kolaylığı sağlanmıştır. 

 

Şekil 20 
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Şekil 21 

 

Şekil 22 

 

 

 

 

PAZAR ESNAFI PARA 

CEZALARI  

TEBLİGATLAR  
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Şekil 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DURUM TESPİT İDARİ 

YAPTIRIM TUTANAKLARI  
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RAPORLAMA 

Girilen faaliyetler, tebligatlar, tutanaklar ya da personel durumları bu kısımda 

idareye sunulmak ya da faaliyet analizi yapmak için raporlanabilmektedir. 

 

Şekil 24 

Şekil 24’te görüldüğü gibi faaliyetler mahallelere, karakollara, tarih 

aralıklarına göre ayrı ayrı filtre edilerek raporlanabilmektedir. 
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Şekil 25 
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Mahalle ve Tarih Bazlı Faaliyet Raporu 

 

Şekil 26 
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Karakol ve Tarih Bazlı Faaliyet Raporu 

 

Şekil 27 
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Karakol ve Tarih Bazlı Liste Formatında Rapor 

 

Şekil 28 
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Tarih Bazlı Faaliyet Toplamı 

 

Şekil 29 
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AÇILIR MENÜLER 

 Faaliyet girerken tüm personelin aynı şekilkde veri girişini sağlamak ve 

karışıklıkları ortadan kaldırmak için yapılan işlemler, mahaller, neviler gibi sabit 

veriler Şekil-30’daki gibi açılır menü şeklinde oluşturulmuştur.Bu menülerdeki 

veriler kaynak kodlarına ulaşmadan admin panelinden kolaylıkla silinebilir, 

güncellenebilir ya da yenisi eklenebilir. 

 

Şekil 30 
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KANUNLAR VE YÖNETMELİKLER 

Personelin kanunlara, yönetmeliklere ya da örnek belgelere kolay 

ulaşabilmesi ve vatandaşa doğru bilgi verebilmesi için kanun ve yönetmelik kısmı 

eklenmiştir. 

 

Şekil 31 

 

PAZAR YERLERİ KROKİLERİ VE PAZAR ESNAFLARI 

Pazarda çalışan personellerimizin daha düzenli çalışabilmeleri için pazar 

krokileri ve pazar esnafları dijital ortama aktarılarak doğru bilgiye erişme kolaylığı 

sağlanmıştır. 

 

Şekil 32 
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Şekil 33 

 

 HALKA AÇIK BÖLÜMLER 

Faaliyetler dışında halkın kolaylıkla birimimiz ile alakalı pazar kurulma 

tarihleri ve yerleri, amirlik merkezleri iletişim bilgileri, küşat işlemleri gibi bilgilere 

ulaşması için ayrı bir bölüm düzenlenmiştir. 

 

Şekil 34 

PAZAR ESNAF LİSTESİ  
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Şekil 35 

 

Şekil 36 
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SONUÇ 

Mamak Belediyesi Zabıta Müdürlüğü personelimiz tarafından gerçek veriler 

ile yaklaşık 2 aylık bir kullanım süresi olmuş ve geri dönüşler alınmıştır. 

Avantajları; 

• Sahadayken faaliyet ekleme  

• Geçmişe dönük faaliyet ekleme  

• Anlık bilgiye erişme  

• Eklenen faaliyetleri mahalle, karakol gibi tek kategori altında birleştirerek 

raporlama 

• Esnaf bilgilerini denetim sırasında kolaylıkla güncelleme 

• Toplanan veriler ile analiz yaparak bölgenin sosyolojik yapısı hakkında bilgi 

edinebilme 

• Evrak, tutanak ve tebligat takip kolaylığı 

• Vatandaşın anlık olarak bilgi edinebilmesi 

Dezavantajları; 

• Web tabanlı olduğu için internet erişim ihtiyacı 

Sonuç olarak avantaj ve dezavantajlarına baktığımızda çağımızın en yaygın 

hizmeti olan internet erişiminin olduğu her yerde kullanım kolaylığı sağlamış olup 

başka bir dezavantajı tespit edilmemiştir. 

 

İLETİŞİM BİLGİSİ 

Ömer DOĞAN  

Tel : 506-069-99-03  

Mail : omerdogan2581@gmail.com 

Abdullah SARIHAN 

Tel : 553-454-80-87   

Mail : abdullah.sarihan.as@gmail.com 

 


